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АВТОМАТИЗАЦИЯ ЭФИРНОГО 
ПЛАНИРОВАНИЯ И ОТЧЕТНОСТИ: 
ВНЕДРЕНИЕ BROADVIEW 
В АГЕНТСТВЕ «ХАБАР» 

Интервью с Аккенже Жаинбаевой, начальницей отдела программинга и вещания телеканала 
«24 KZ», Агентства «Хабар», Казахстан, о том, как переход с Excel на BroadView сократил 
подготовку сетки с недели до часа и обеспечил контроль данных по всему циклу вещания.

CASE STUDY ВНЕДРЕНИЕ И ИНТЕГРАЦИЯ

ПОЧЕМУ БЫЛО ПРИНЯТО РЕШЕНИЕ 
ВНЕДРИТЬ BROADVIEW

– Что послужило триггером реше-
ния внедрить систему BroadView на 
телеканалах Агентства «Хабар»?

Идея внедрения ПО BroadView воз‑
никла из-за того, что процессы эфирного 
планирования, составления расписаний 
и подготовки отчётности выполнялись 
вручную с использованием Excel и пе‑
чатных документов. Это занимало мно‑
го времени, требовало значительных 
человеческих и технических ресурсов, 
а также сопровождалось постоянными 
изменениями из-за «живого» эфира. До‑
полнительно отчёты для госзаказа гото‑
вились вручную на основе множества 
разрозненных баз, что занимало недели 
и приводило к большим объёмам доку‑
ментов. Для оптимизации и автоматиза‑
ции этих трудоёмких процессов от кана‑
ла «Хабар» был инициирован запрос на 
внедрение единой системы. После изу‑
чения рынка, сравнения существовав‑
ших на тот момент систем было выбра‑
но ПО BroadView.

КАК ПРОХОДИЛО ВНЕДРЕНИЕ, 
И КТО УЧАСТВОВАЛ

– Насколько велик был масштаб 
работ: какие отделы и сотрудники 
были вовлечены, какие изменения 
потребовали адаптации?

Масштаб был большим, на первом 
этапе силами технической дирекции 
прорабатывался вопрос технического 
внедрения и интеграции с существую‑
щими эфирными системами. А уже по‑
сле этого обучение по работе с системой 
коснулось всех отделов и сотрудников 
канала.

– Какой бюджет был выделен на 
внедрение, обучение, интеграции, 
техническую поддержку?

Информация о бюджете внедре‑
ния, обучения, интеграции и техниче‑
ской поддержки относится к внутренним 
данным Агентства и не подлежит разгла‑
шению. Внешне мы готовы обсуждать 
только функциональные возможности 
системы и её преимущества для оптими‑
зации процессов.

– Кто является ответственным ли-
цом за проект на стороне Хабар? Как 
строилась команда внедрения – соб-
ственные силы или сторонние под-
рядчики?

На стороне Агентства ответственным 
за проект выступает назначенный кура‑
тор. На начальном этапе внедрение осу‑
ществлялось силами специалистов по‑
ставщика: они подробно изучали наши 
процессы и проводили обучение сотруд‑

ников. Однако отсутствие универсаль‑
ного администратора внутри Агентства 
замедляло ход работ. Ситуация улучши‑
лась после того, как к проекту присоеди‑
нился сотрудник с практическим опытом 
в подготовке сетки вещания, эфирных 
плейлистов, отчетности и который знает 
внутренние процессы телеканалов – это 
помогло ускорить процесс внедрения и 
сделать его более слаженным. Этим со‑
трудником стала я.

КАКОЙ ЭФФЕКТ ОКАЗАЛСЯ НАИБОЛЕЕ 
ЗНАЧИМЫМ

– По каким критериям вы оцени-
ваете успех внедрения BroadView? Ка-
кие ключевые показатели эффектив-
ности (KPI) установлены?

Учитывая, что процесс внедрения 
BroadView был достаточно сложным и 
растянулся по времени, ключевым кри‑
терием оценки успеха мы считаем воз‑
можность полноценной эксплуатации 
системы. Только недавно завершено 
внедрение модуля сравнения с As-run 
log, и теперь система работает в пол‑
ном функционале. На текущем этапе са‑
мым важным показателем эффективно‑
сти является скорость подготовки сеток 
вещания, эфирной путевки, авторасста‑
новка рекламных блоков, выгрузки As-
run log, поскольку именно это напрямую 
отражает удобство и пользу от исполь‑
зования BroadView в ежедневной рабо‑
те. Кроме этого, сократились ошибки по 
причине человеческого фактора.

Что изменилось в ежедневной рабо‑
те после запуска BroadView

– Насколько сократилось время на 
подготовку вещательной сетки и форми‑
рование эфирной путёвки после внедре‑
ния?

Если раньше на подготовку веща‑
тельной сетки уходила неделя, а фор‑
мирование эфирной путёвки занимал 
1 рабочий день, то после внедрения 
BroadView этот процесс занимает в сред‑
нем около часа. Система автоматически 
и безошибочно расставляет все события 
в нужном порядке, что позволило суще‑
ственно ускорить работу и повысить её 
качество.

– Какие процессы удалось автомати‑
зировать?

Расстановка программ, рекламного 
блока, выгрузка отчетов.

– Были ли какие‑то неожиданные 
выигрыши или эффекты, которые изна‑
чально не планировались?

Существенно снизилось количество 
ручных ошибок за счёт автоматической 
расстановки событий. В будущем от‑
дельным плюсом станет то, что отчёт‑

ность будет формироваться не только 
быстрее, но и в более удобном для ана‑
лиза виде

С КАКИМИ БАРЬЕРАМИ СТОЛКНУ‑
ЛИСЬ ПРИ ИНТЕГРАЦИИ

– Насколько сложной была инте-
грация BroadView с другими систе-
мами (например с системой MAM / 
Dalet, с документооборотом, с Cinegy 
и др.)? Какие были основные техниче-
ские барьеры?

Интеграция BroadView с другими си‑
стемами оказалась достаточно сложной. 
Основным фактором было то, что Dalet 
и Cinegy находятся не в собственности 
Агентства, а принадлежат ТОО «Управ‑
ляющая компания Қазмедиа орталығы». 
Из-за требований информационной без‑
опасности мы не имели прямого доступа 
к этим системам, что серьёзно усложни‑
ло процесс. Например, для интеграции с 
Cinegy пришлось разрабатывать проме‑
жуточное звено для загрузки и выгруз‑
ки информации. Подобные ограничения 
требовали дополнительных решений и 
времени на отработку взаимодействия, 
что стало одним из главных технических 
барьеров внедрения.

– Как обеспечивается корректность 
передачи данных из BroadView в 
эфир: контроль названий, сегментной 
нарезки, рекламных блоков и др.?

КОРРЕКТНОСТЬ ДАННЫХ 
КОНТРОЛИРУЕТСЯ АВТОМАТИЧЕСКИ 
САМОЙ СИСТЕМОЙ.

– Какие меры безопасности и ре-
зервирования данных предусмотре-
ны? Как защищается информация о 
договорах, эфирных правах, реклам-
ных блоках?

Для обеспечения безопасности и со‑
хранности информации в BroadView 
предусмотрено регулярное резервное 
копирование базы данных. С опреде‑
лённой периодичностью создаются ре‑
зервные копии, что позволяет защитить 
данные о договорах, эфирных правах и 
рекламных блоках от потери и обеспе‑
чить их восстановление в случае сбоев.

– Сколько времени заняло обуче-
ние сотрудников системе? Были ли 
сложности с адаптацией интерфей-
сов, функционала под специфику ка-
захстанского телевидения?

Обучение сотрудников работе в 
BroadView заняло продолжительное вре‑
мя и проходило в несколько этапов. Это 
было связано с тем, что часть ключевых 
специалистов уволилась, и пришлось 
проводить повторные тренинги для но‑
вых сотрудников. Адаптация интерфей‑
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сов и функционала под специфику ка‑
захстанского телевидения также была 
непростой задачей, но специалисты раз‑
работчика находились у нас длительное 
время, учитывали наши требования и 
помогали с настройкой. Хотелось бы от‑
метить их терпение и профессионализм 
в этом процессе.

– Какие риски при внедрении вы 
прогнозировали и сколько из них 
подтвердились? Как управляли этими 
рисками?

При внедрении мы прогнозировали 
риски, связанные с высокой стоимостью 
продукта и возможными задержками в 
его вводе в эксплуатацию. К сожалению, 
часть этих рисков подтвердилась. Несмо‑
тря на то что ввод системы «BroadView» в 
опытную эксплуатацию был запланиро‑
ван на середину января 2022 года, этому 
помешали внештатные обстоятельства – 
массовые беспорядки и введение режи‑
ма ЧП в Казахстане. В этот период был 
ограничен доступ к Интернету, а специа‑
листы Поставщика не смогли прибыть на 
площадку или подключиться удалённо. 
Это привело к задержке переноса до‑
говоров в систему и потере части навы‑
ков у сотрудников из-за вынужденного 
простоя. Управление рисками велось че‑
рез повторное обучение персонала, вос‑
становление утраченных компетенций и 
привлечение специалистов Поставщика 
для дополнительной технической и кон‑
сультационной поддержки, что в итоге 
позволило завершить внедрение.

ЧТО БУДЕТ ДАЛЬШЕ: 
РАЗВИТИЕ И НОВЫЕ ИНТЕГРАЦИИ

– Были ли сбои/проблемы после за‑
пуска системы, которые повлияли на 
эфир? Как быстро удалось их исправить?

За время опытной эксплуатации сбо‑
ев, которые могли бы повлиять на эфир, 
не было. Возникали только рабочие во‑
просы, связанные с некорректным за‑
полнением данных самими сотрудника‑
ми. Эти ситуации устранялись по мере 
выявления, без последствий для эфир‑
ного вещания, в том числе за счет помо‑
щи разработчиков.

– Как меняется отчетность перед 
регулятором благодаря BroadView? 
Насколько быстрее и точнее стали го-
товиться отчёты?

Благодаря BroadView отчётность пе‑
ред регулятором будет готовится зна‑
чительно быстрее и точнее. Если сейчас 
на подготовку уходят недели, то в буду‑
щем будет всё выполняться буквально в 
пару кликов мыши, при этом данные бу‑
дут формироваться автоматически и без 
ошибок.

– Как обстоят дела с договорами 
(собственные и закупные производ-
ства) – все ли виды договоров теперь 
ведутся в BroadView, или есть исклю-
чения?

Да, все договоры по контентной ча‑
сти вносятся в систему.

– Какие следующие шаги по разви-
тию системы: что планируется инте-
грировать (MAM, документооборот и 
др.) и когда?

ОДИН ОТВЕТ НА ВСЕ ВОПРОСЫ: 
учитывая относительно позднее начало 
опытной эксплуатации, сейчас основная 
задача – продолжать работать в систе‑
ме и нарабатывать практический опыт. 
В дальнейшем планируется расшире‑
ние интеграций с другими решениями 
(MAM), а также постепенное развитие 
аналитического функционала: прогно‑
зирование, мониторинг в реальном вре‑
мени. Разработчик уже предложил от‑
дельный модуль на базе искусственного 
интеллекта, который сможет подсказы‑
вать или даже предвосхищать рейтинги 
программ, анализируя их содержимое 
и сопутствующие данные. Кроме этого, 
можно сравнивать сетку Агентства с ос‑
новными конкурентами. На основе этих 
данных предлагать наилучшие решения 
по закупу контента и его правильной 
расстановке по сетке.

CASE STUDY ВНЕДРЕНИЕ И ИНТЕГРАЦИЯ



ТКТ. ТЕХНИКА КИНО И ТЕЛЕВИДЕНИЯ #11 /2025� TKT1957.COM12 TKT1957.COM� ТКТ. ТЕХНИКА КИНО И ТЕЛЕВИДЕНИЯ #11 /2025 13

12 LAWO 13 LAWO

BROADVIEW: 
АВТОМАТИЗАЦИЯ СЕТКИ, 
ПЛЕЙЛИСТА И ОТЧЕТНОСТИ 
ДЛЯ АГЕНТСТВА «ХАБАР»

Интервью с Сергеем Богомяковым, BroadView Рашша, об архитектуре, 
интеграции с Cinegy, As‑Run логах, бизнес‑процессах и результатах внедрения.

CASE STUDY ВНЕДРЕНИЕ И ИНТЕГРАЦИЯ

– Какие модули BroadView вне-
дрили в первую очередь и почему 
именно эти?

В первую очередь внедрялись Пер‑
спективное планирование и Плей-лист. 
Каналы «Хабар» и «Хабар24» являются 
государственными, что влечет за собой 
строгую отчетность перед Министер‑
ством информации и коммуникаций 
Казахстана. После анализа процессов, 
работы по формированию отчетов для 
канала мы посчитали наиболее трудо‑
емкими – данные о фактических эфи‑
рах ежедневно вручную переносились 
в отчетные формы на основании As-Run 
лога. Плей-лист в Системе Автоматиза‑
ции, также формировался полностью 
вручную. Этот процесс необходи‑
мо было изменить в первую очередь, 
уменьшив количество ручной работы 
и увеличив долю автоматизации в этом 
сегменте.

– Как была выстроена интеграция 
с существующими системами веща-
ния – через API, прямой обмен дан-
ными, промежуточные слои?

Из-за слабой интеграции систем 
между собой и малой долей автомати‑
зации процессов, нам пришлось в зна‑
чительной степени переработать наши 
привычные подходы и искать нестан‑
дартные решения. Во время этого эта‑
па BroadView позволило клиенту пол‑
ностью перейти на формирование 
плей-листа в автоматизированном ре‑
жиме, перераспределить ответствен‑
ность между подразделениями, сделать 
процессы более контролируемыми и 
прозрачными. С помощью нашего ПО, 
мы добились формирования большей 
части отчетности в автоматическом ре‑
жиме.

– С каким форматом и каким спо-
собом реализована автоматическая 
загрузка рекламы и контроль ре-
кламных блоков, какие интерфейсы, 
как обеспечивается синхронизация?

Реклама на телеканалах группы «Ха‑
бар» загружается в виде XML-файла 
прямо в плей-лист. Система сама опре‑
деляет наличие ролика и при его от‑
сутствии, сама добавляет его в каталог. 
Данный подход используется нами и на 
других клиентах. Он хорошо зарекомен‑
довал себя из-за своей простоты для 
пользователя и высоким уровнем кон‑
троля процесса размещения рекламы в 
расписании и отчетности.

– Как организована передача 
плейлиста из BroadView в Cinegy – че-
рез какой протокол, как организован 
контроль целостности данных и вре-
мя задержки?

В большинстве случаев, мы не ис‑
пользуем прямую интеграцию тра‑
фик-системы и системы автоматизации. 
На наш взгляд, ни одна из систем не 
должна напрямую так или иначе влиять 
на процесс вещания без участия чело‑
века. Данные передаются в виде файла 
плей-листа в формате Cinegy. Оператор 
вручную подгружает их в систему авто‑
матизации при необходимости.

– О внедрении загрузки AsRun-ло-
гов: какими форматами логов рабо-
тали, были ли проблемы с точностью 
данных и как решили вопросы кор-
ректного сопоставления эфира с пла-
ном?

Из-за специфики канала и слабой ин‑
теграции систем между собой, работа по 
импорту As-Run логов стала для нас наи‑
более трудоемкой. Нам пришлось пол‑
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ностью переписать наш существующий 
модуль импорта и настроить его под за‑
дачи Холдинга. Это заняло достаточно 
много времени, что увеличило сроки 
сдачи проекта. Но, в итоге мы справи‑
лись и теперь телеканалы Холдинга мо‑
гут полностью автоматизировать про‑
цессы подготовки отчетности.

Оптимизация бизнес‑процессов те‑
леканала: планирование сетки, права, 
отчетность и переобучение команд

– Как изменились роли и процес-
сы редакции/отдела планирования 
после перехода на BroadView – по-
требовалось ли переобучение, изме-
нение штатной структуры?

На наш взгляд, изменения оказа‑
лись значительными. Клиент полно‑
стью перешел на формирование сет‑
ки в BroadView (ранее недельная сетка 
готовилась вручную в Excel). Появил‑
ся автоматизированный контроль над 
действующим фондом программ теле‑
каналов. Сейчас система может счи‑
тать права, показы и амортизацию пол‑

ностью в автоматическом режиме, без 
участия людей. BroadView, как инстру‑
мент, значительно уменьшает коли‑
чество рутинной работы сотрудников 
телеканала. Однако, для наилучшего 
эффекта, требуется и значительное уча‑
стие подразделений телеканалов, их 
переобучение, замена привычных про‑
цессов и подходов. Данные изменения 
происходят поэтапно и занимают до‑
вольно большое количество времени.

– Как происходил переход от ста-
рой системы – были ли параллель-
ные эксплуатация старой и новой си-
стемы, и как настроили «выгрузку» 
старых данных?

Из-за значительного объема ручной 
работы и невозможности эксплуатиро‑
вания старого и нового процессов, ко‑
манде внедрения пришлось адаптиро‑
ваться и искать варианты поэтапного 
перехода на новые процессы в режи‑
ме реального времени. Мы сегменти‑
ровали процессы на составные части и 
аккуратно заменяли их на новые. Опыт 

команды и гибкость нашей системы по‑
зволили выполнить такой переход с 
минимальными рисками для Холдинга.

– Каким образом обеспечивалось 
соответствие требованиям контро-
лирующих органов – какие отчёты 
автоматически формируются, и ка-
кие доработки пришлось сделать для 
локальной специфики Казахстана?

Одна из самых сложных частей рабо‑
ты над этим проектом – это отчетность 
Холдинга. В этот процесс вовлечено 
множество подразделений, и полный 
переход на «новые рельсы» стал возмо‑
жен только после автоматизации боль‑
шей части процессов. BroadView хоть и 
мощная система на российском рынке, 
однако, это всего лишь инструмент в ру‑
ках профессионалов. Поэтому, для до‑
стижения максимальной эффективно‑
сти, необходима не только техническая 
модернизация телеканала, но и значи‑
тельная перестройка рабочих процес‑
сов и налаживание правильного доку‑
ментооборота между подразделениями 

клиента. Считаю, что на этом проекте, 
мы успешно справились с этой задачей.

– Какие были самые серьёзные 
«узкие места» (bottlenecks) в старом 
процессе, и как их решили с помо-
щью BroadView?

Если идти снизу вверх, то список из 
ТОП 4 «узких места», на мой взгляд, бу‑
дет выглядеть следующим образом:

Результаты внедрения BroadView: 
скорость верстки сетки, снижение руч‑
ного труда, контроль качества и метрики

– Результаты говорят, что вер-
стка сетки сократилась с «несколько 

1. Так как процесс был по большей 
части ручным, то вся ответственность 
за выход плей-листа в эфир лежа‑
ла на инженерах. Остальные подраз‑
деления лишь «поставляли данные». 
После внедрения BroadView, работа 
подразделений стала более прозрач‑
на, изменение процессов позволило 
лучше их контролировать. Тем самым, 
перераспределилась ответственность 
подразделений за свою работу. Те‑
перь ошибки стали видны не только 
на этапе формирования или вещания 
плей-листа в эфире, а и на более ран‑
них этапах, что значительно повысило 
эффективность работы.

2. Импорт As-Run лога позволил ни‑
велировать большое количество руч‑
ной работы, значительно ускорил 
формирование отчетности и сильно 
повысил контроль работы подразде‑
лений. Например, позволил получать 
актуальные данные об остатках дей‑
ствующего фонда, ошибках в эфир‑
ной сетке и плей-листе, остатках прав. 

3. Формирование отчетности вруч‑
ную не давало возможности опера‑
тивно реагировать на изменения и 
затрачивало значительное количе‑
ство человеко-часов. С внедрением 
BroadView этот процесс теперь вы‑
полняется в автоматизированном ре‑
жиме, что значительно его ускорило. 
Обширная библиотека отчетов по‑
зволяет формировать и анализиро‑
вать дополнительные срезы данных, 
что благотворно влияет на управлен‑
ческий учет и использование активов.

4. Ручной контроль договоров и 
остатков прав значительно замедлял 
работу финансовой и правовой ди‑
рекций. После внедрения нашей си‑
стемы, сейчас стал возможен кон‑
троль в режиме реального времени.
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дней» до полдня. Какие именно ме-
трики были зафиксированы (время, 
количество ошибок, число вручную 
вмешивающихся)?

Действительно, полный цикл работы 
над эфирной сеткой и плей-листом со‑
кратился. Однако, на мой взгляд, более 
значимым здесь является не время ра‑
боты над плей-листом, а контроль каче‑
ства каждого из подразделений клиен‑
та. Т.к. мы автоматизировали процессы 
между подразделениями, это дало на‑
много лучший контроль над работой 
каждого сотрудника. Теперь можно лег‑
ко отследить кто и на каком этапе со‑
вершил ошибку. Какие требуются из‑
менения, чтобы подобные ошибки не 
повторялись. Причем, ошибки видны 
не на последнем этапе формирования 
плей-листа в Системе автоматизации и 
эфирного вещания, а задолго до этого.

– Какие показатели были до и по-
сле внедрения автоматической за-
грузки рекламы – например, коли-
чество штрафов, ошибок выхода 
рекламы, »переборов» рекламных 
блоков?

Реклама, в большинстве своем, для 
телеканалов является крайне важным 
элементом плей-листа и всегда тща‑
тельно контролируется. Поэтому оши‑
бок выхода рекламных роликов случа‑
ется довольно мало при использовании 
хоть ручных, хоть автоматизированных 
процессов. Основная задача автомати‑
зации и интеграции рекламы на теле‑
канале – это уменьшение времени ра‑
боты сотрудников при формировании 
плей-листа, автоматизированный кон‑
троль размещения и формирование от‑
четности в автоматическом режиме. 
Также автоматизация рекламных про‑
цессов позволяют создать задел на бу‑
дущее, дать возможность внедрять но‑
вые подходы при продаже рекламы 
быстро и эффективно (реклама вторич‑
ными событиями, сингл-споты, реклама 
на анонсах и т.д.).

– Были ли случаи, когда автомати-
зация выявила ошибки, которые ра-
нее могли не фиксироваться?

Да, конечно. Самые простые приме‑
ры – это проверка наличия материалов 
на эфирном сервере, ошибки при раз‑
метке материалов, дублирование фай‑
лов и т.д.

– После завершения проекта, ка-
кие дальнейшие задачи/планируют-
ся улучшения: например интеграция 
с MAM-системой Dalet, документоо-
боротом. Какие временные рамки и 
ожидаемые эффекты?

Действительно, нам бы хотелось сде‑

лать полноценную интеграцию с МАМ 
Dalet, но одного желания нашей коман‑
ды здесь недостаточно. Кроме этого, мы 
хотели бы улучшить работу Финансовой 
дирекции, более глубоко вовлекая их в 
процесс, а также внутренней реклам‑
ной службы, доработать отчетность под 
запросы Заказчика, улучшить графиче‑
скую составляющую телеканалов (про‑
работать правила выдачи графики). В 
перспективе нам было бы интересно 
предложить клиенту нашу новую раз‑
работку – модуль BroadView Intelligence. 
Использование ИИ для помощи Про‑
граммной дирекции в формировании 
эфирных сеток, а также аналитическому 
отделу в анализе показателей телесмо‑
трения и сеток конкурентов. 

Технические вызовы, локализация и 
поддержка: двуязычие (каз/рус), отказо‑
устойчивость, обучение и SLA

– При работе в Казахстане – были 
ли языковые / локализационные / 
нормативные особенности, которые 
потребовали адаптаций в системе?

Так как вещание на телеканалах Хол‑

динга ведется на двух языках одновре‑
менно (казахском и русском), то одним 
из главных требований было посекунд‑
ный учет выхода материалов на указан‑
ном языке в эфир. В остальном, техниче‑
ски наша система прекрасно работает с 
различными языками, и это не вызыва‑
ет каких-либо проблем.

– Как обеспечена отказоустой-
чивость и резервирование системы 
BroadView (особенно в части форми-
рования сетки, плейлистов, загрузки 
рекламы)?

При базовом подходе, мы использу‑
ем два сервера: основной и бэкап. Они 
синхронизируются между собой, и в 
случае технических проблем, мы можем 
переключиться на работающую маши‑
ну. Также, ежедневно у нас выполняют‑
ся бэкапы Баз Данных.

– Какие были сложности с обуче-
нием персонала: сколько времени 
ушло, были ли «сопротивления», как 
решали переход к новой системе?

Наш опыт показывает, что при вне‑
дрении новых технологий и изменении 
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привычных процессов, практически 
всегда есть «противодействие» со сто‑
роны сотрудников Заказчика. Однако, 
внедрение нашей системы для холдинга 
«Хабар» прошло, с точки зрения обуче‑
ния, достаточно хорошо. Мы работали в 
теплой, комфортной атмосфере и очень 
благодарны за это Заказчику.

– Как устроена техподдержка и со-
провождение после запуска проекта 
– SLA, режим работы, обновления си-
стемы.

На территории Казахстана мы обе‑
спечиваем круглосуточную техни‑
ческую поддержку BroadView через 
казахстанского интегратора. Это позво‑
ляет быстрее и качественнее решать 
вопросы на местах и дает нам возмож‑
ность упростить наши внутренние про‑
цессы по формированию отчетности 
для контролирующих органов. Так же 
в случае необходимости, мы всегда на 
связи и готовы помочь. В рамках под‑
держки по согласованию с Заказчиком 
производится удаленное обновление 
системы.
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POV-ТЕЛЕВИДЕНИЕ 
В КАЗАХСТАНЕ:
ATAMEKEN BUSINESS 
И ОЧКИ RAY‑BAN 
META

Интервью с Максимом Гребцовым, 
главным режиссером телеканала 
«Atameken Business», Казахстан, 
о формате от первого лица, 
интерактив и монетизация 
digital‑аудитории

POV-ТЕЛЕВИДЕНИЕ ИНТЕРВЬЮ

ЧТО ТАКОЕ ФОРМАТ POV: «ГЛАЗА ВЕ‑
ДУЩЕГО» И ЭФФЕКТ ПРИСУТСТВИЯ

– К кому пришла идея такой пода-
чи – показывать телевизионный кон-
тент  «глазами ведущего»?

Почти шесть лет назад, 20 февра‑
ля 2020 года, мы впервые вывели в 
эфир телеканала виртуального ведуще‑
го (I-Sanj) Айсанж. Виртуальный ведущий 
представляют собой компьютерные го‑
лограммы (цифровые аватары), создан‑
ные с использованием современных 
цифровых технологий и искусственно‑
го интеллекта (ИИ). Это инновационный 
и технологический прорыв телеканала 
Atameken Business, ставший первым по‑
добным проектом в Центральной Азии. 
Это был наш первый серьёзный шаг 
в сторону искусственного интеллекта. 
Этот вектор – на инновации и цифровую 
трансформацию – мы взяли задолго до 
моды, и сегодня он даёт ощутимый ре‑
зультат.

ОТ ИДЕИ ДО ЭФИРА: ПОЧЕМУ POV 
УСИЛИВАЕТ ДОВЕРИЕ

– Как родился сам формат «вид от 
первого лица»?

Проект разработал я. Идею подска‑
зал интернет: я увидел, что появились 
очки, позволяющие вести вещание от 
первого лица. Сразу возникла мысль – 
дать зрителю возможность видеть про‑
исходящее глазами ведущего. Мы вне‑
дрили очки Ray-Ban Meta и начали 
эфиры в формате POV.

– Как реагирует аудитория?
Очень позитивно. Зрители пишут, что 

ощущают себя ведущими: будто сами 
находятся на локации и задают вопро‑
сы. Это чувство присутствия не переда‑
ётся обычными камерами. Классическая 
картинка – выверенная и «вычищенная», 
зритель понимает, что часть момента 
может быть за кадром. POV стирает это 
ощущение недосказанности.

– Что это меняет в производстве 
эфира?

Мы по-прежнему даём профессио‑
нальную картинку, но добавляем слой 
полного присутствия. Зритель видит 
процесс так, как его видит ведущий, без 
ощущения, что что-то скрыто.
ИНТЕРАКТИВ И ВОПРОСЫ ЗРИТЕЛЕЙ: 
НОВЫЙ УРОВЕНЬ ВОВЛЕЧЕНИЯ

– Планируете развивать интерактив?
Да. Уже работаем над тем, чтобы 

подключать зрителей в прямой эфир – 
включать человека и давать ему пра‑
во задавать вопросы в реальном вре‑
мени. Это следующий шаг: интерактив 
и вовлечённость аудитории как ключе‑
вая цель.

Максим Гребцов родился 27 августа 1983 года 
в городе Караганда, Казахстан.
Образование: 
«Санкт-Петербургский государственный института кино и телевидения» по 

специальности «Режиссура кино и телевидения» – 2018 г. 
Карагандинский Государственный Университет по специальности «Радиофи‑

зика и электроника» 2005 г.
Общий стаж в медиа сфере 20 лет. 
С 2017 года – по настоящее время – Главный режиссер телеканала «Atameken 

business» Астана, Казахстан.
2016 – режиссер департамента информационных программ телеканала 

«Atameken business» Астана, Казахстан.
2015 – 2016 – режиссер монтажа «НВ-TV» Астана, Казахстан.
2009 – 2015 – режиссер монтажа департамента информационных программ 

«Седьмой Канал» Астана, Казахстан.
2006 – 2009 – режиссер прямого эфира телерадиокомпании «АРТ» Караган‑

да, Казахстан.
2005 – 2006 – видеоинженер телерадиокомпании «АРТ» Караганда, Казахстан.
Главные проекты:
•	 Награжден нагрудным знаком «Ақпарат саласының үздігі» за достижение 

высоких результатов в медиа сфере Казахстана.
•	 Пионерство в использовании искусственного интеллекта: Запуск вирту‑

альных ведущих i-Sanj и i-Sana, которые вещают новости, был отмечен 
на международном уровне. Этот проект был признан самым инноваци‑
онным в Казахстане.

•	 Национальная премия «Тұмар»: Телеканал неоднократно получал эту на‑
граду за журналистские расследования. В 2025 году канал был удостоен 
премии «Тұмар»  за документальный фильм «АЭС и энергетическая без‑
опасность», в котором за визуальное оформление и монтаж фильма от‑
вечал Максим Гребцов.

•	 Разработка нового контента: Канал постоянно обновляет сетку вещания 
и запускает новые телепроекты, включая программы на казахском языке, 
ток-шоу, подкасты, что способствует повышению финансовой грамотно‑
сти населения и обсуждению актуальных экономических вопросов.
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ЛАЙВ‑КАМЕРА ВМЕСТО «ДРОЖАЩЕГО 
КАДРА»: ЭФФЕКТ ПРИСУТСТВИЯ

– Камера в очках двигается вместе с 
головой. Не мешает ли это?

Да, голова не зафиксирована, поэто‑
му движение неизбежно. Но мы это вос‑
принимаем не как «дрожание», а как 
«лайв-камера» – живая картинка, которая 
передаёт присутствие. Когда камера жи‑
вая, то и история оживает.

– Были противники идеи? Боялись 
тряски кадра?

«Нет, на нашем канале противни‑
ков не было вовсе. Во многом это стало 
возможным благодаря руководству те‑
леканала, которое активно поддержива‑
ет наши инновационные идеи и смелые 
эксперименты. У нас культура «сделал – 
ошибся – исправил – сделал лучше». Мы 
не раскачиваемся, а пробуем и доводим. 
Режиссёрская группа, журналисты, веду‑
щие – все поддержали с первого дня».

– То есть это не «скрытая камера че-
рез глаза ведущего»?

Нет. Это осознанный приём. Мы дав‑
но ушли от «штатив – мотор – не шеве‑
лимся». Наша задача – показать жизнь, а 
не музейную витрину. POV только усили‑
вает доверие.
RAY‑BAN META И INSTAGRAM: ПРЯМЫЕ 
ЭФИРЫ БЕЗ МОНТАЖА

– Как это устроено технически?
Используем очки Ray-Ban Meta (HD). 

Они нативно привязываются к Instagram 
и Facebook. Мы выбрали Instagram как 
наиболее активную площадку канала: за‑
пускаем прямой эфир, задаём тему, при‑
глашаем гостей, работаем с комментари‑
ями. Facebook тоже рассматриваем.

ПОЧЕМУ POV НЕ ИДЁТ В ЛИНЕЙНЫЙ 
ЭФИР И ЧТО МЕШАЕТ НА ТВ

– Этот сигнал идёт в эфир телекана-
ла через Instagram?

Форматы идут параллельно. Линей‑
ное вещание – по прежней схеме, а ве‑
дущий дополнительно сообщает зрите‑
лям, что нас можно смотреть и онлайн: в 
YouTube, TikTok, Instagram. Это не замена, 
а расширение охвата и вовлечённости.

– Как выглядит взаимодействие со 
зрителем в этом формате?

Ведущий прямо в студии надева‑
ет очки и запускает параллельный эфир. 
Зрители в Instagram задают вопросы – 
ведущий тут же передаёт их спикерам. За 
счёт этого получается открытый, прямой 
и предметный разговор на острую тему.

– Не пробовали отдавать этот сиг-
нал в «большой» эфир телеканала?

Осознанно не ставили такую задачу. 
Для каждой аудитории – свой формат. 
Домашний зритель у ТВ ожидает класси‑

POV-ТЕЛЕВИДЕНИЕ ИНТЕРВЬЮ

ческую, выверенную картинку. Мобиль‑
ная аудитория в Instagram – вертикаль‑
ный, «живой» POV. Мы не «причёсываем» 
всех под одну гребёнку, а даём каждому 
привычный формат потребления.

– Технически есть препятствия, что-
бы пустить POV и на телеканал?

Критичных нет, организовать можем. 
Но сам формат очков – квадратное ви‑
део, оптимизированное под вертикаль‑
ные площадки. На ТВ это даст чёрные 
поля по бокам или потребует творче‑
ских решений (например, делить экран на 
зоны). Это уже другой режиссёрский язык 
и другой UX.

– Почему выбрали именно Ray-Ban 
Meta? Рассматривали альтернативы?

Смотрели. На рынке немало очков, 
которые умеют только записывать. Нам 
принципиален прямой эфир. Ray-Ban 
Meta дают стабильный live-стрим и на‑
тивную привязку к Instagram/Facebook – 
поэтому выбор пал на них.

УЧАСТИЕ ЗРИТЕЛЕЙ В ЭФИРАХ: ПРИ‑
СУТСТВИЕ НА ЛЮБЫХ СОБЫТИЯХ

– Перейдём ко второму проекту 
– участию зрителей в эфирах. Что вы 
имеете в виду?

Мы хотим дать зрителю уникальный 
опыт присутствия: не только в новостях, 
но и на любых событиях – концерты, ми‑
тинги, пожары, спортивные матчи. Фор‑
мат не ограничится новостями. Такой 
подход повышает доверие к контенту и 
серьёзно усиливает вовлечённость.

– Как это будет работать техниче-
ски? Зритель направляет на себя каме-
ру и задаёт вопрос?

Нет. Ключ – очки у наших журнали‑
стов. Репортёр на месте надевает очки и 
ведёт прямой эфир от первого лица. Зри‑
тель видит картинку «как есть», без задер‑
жек на монтаж и редактуру – здесь и сей‑
час.

– То есть зритель фактически «вхо-
дит» в событие вместе с журналистом?

Именно. Это похоже на нагрудные ка‑
меры у спасателей, только у нас – очки, 
картинка качественнее и сразу идёт в 
прямой эфир.

– Планируете раздавать очки са-
мим зрителям?

Нет, на первом этапе очки у всех вы‑
ездных журналистов. Журналист разгова‑
ривает с участником события – и зритель 
уже «внутри» диалога.
СКОРОСТЬ И ПРОЗРАЧНОСТЬ: НОВО‑
СТИ ЗДЕСЬ И СЕЙЧАС

– Какие преимущества для эфир-
ной сетки?

Скорость и прозрачность. Не нужно 
ждать вечернего выпуска: аудитория по‑

лучает информацию онлайн и закрывает 
вопросы сразу.

СТОИМОСТЬ В КАЗАХСТАНЕ: 
350–390 ТЫС. ТГ (~$700)

– Сколько стоят такие очки в Казах-
стане?

Сейчас 350–390 тысяч тенге, пример‑
но 700 долларов. Это в разы дешевле 
даже самых доступных камер Blackmagic.

– В студии всё понятно. А вне сту-
дии как будете выходить в эфир?

Сразу на корпоративный аккаунт. Па‑
раллельно включается рассылка по груп‑
пам и интересам: аудитория моменталь‑
но получает пуш о прямом эфире – «ЧП/
событие там-то» – и заходит смотреть 
глазами ведущего.

СТРАТЕГИЯ КОНТЕНТА: «ЛЮДИ + 
ДЕНЬГИ» ВМЕСТО УЗКОГО «БИЗНЕСА»

– Но это уже не чисто деловой ка-
нал. Вы уходите в информационный?

Мы уже прошли трансформацию. Не 
ограничиваемся предпринимателями 
и ГЧП. Смотрим на новости через при‑
зму «люди + деньги»: в любом событии 
есть финансовое измерение. Контент не 
узконаправленный: «бизнес» – до 30%, 
остальное вокруг бизнеса. Это повышает 
кликабельность и охват.

– Такой формат лучше работает на 
событиях, а не на «деловых митин-
гах», верно?

Да. POV особенно силён там, где 
«здесь и сейчас»: приехали – вышли в 
эфир, зритель видит происходящее сразу, 
без ожидания вечернего выпуска.

МОНЕТИЗАЦИЯ DIGITAL‑АУДИТОРИИ: 
ПОДПИСЧИКИ, ПРОСМОТРЫ, СПОН‑
СОРСТВА

– Что с монетизацией? Линейный 
эфир – это сетка роликов, всё ясно. А 
здесь?

В соцсетях экономика иная: вов‑
лечённость → рост подписчиков → 
рост дохода площадки и бренда канала. 
Instagram-трансляции поднимают под‑
писки, просмотры и комментарии, что 
усиливает рекламные продажи в digital, 
спонсорские интеграции, бренд-лифт и 
переток аудитории в основной эфир. Де‑
тальный медиамикс – зона SMM/ком‑
мерческой службы, но драйвер – вов‑
лечённость и масштабирование охвата в 
реальном времени.

Эти проекты подчеркивают роль те‑
леканала как ключевого источника дело‑
вой информации, который не только опе‑
ративно освещает события, но и внедряет 
инновационные технологии.
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AV & MEDIA CENTRAL ASIA 2025

УДАЛЕННАЯ РЕЖИССУРА 
И ЧЕМОДАННЫЕ ПТС: 
КАК ARTPAROVOZ СТРОИТ 
ОНЛАЙН-ТРАНСЛЯЦИИ

Интервью с Александром Нужным, основателем 
и владельцем компании ArtParovoz, Казахстан, 
о чемоданных ПТС, Blackmagic, SRT, Starlink 
и практических схемах прямого эфира 
для малых продакшенов и фестивалей.
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АЛМАТЫ И САРАТОВ: УДАЛЁННАЯ РЕ‑
ЖИССУРА В ПРЯМОМ ЭФИРЕ

– Что Вы понимаете под трансля-
циями малых продакшн-компаний?

Очень наглядный пример. Что соеди‑
няет Алматы и Саратов, вот именно сей‑
час, в этот момент? Соединяет нас то, что 

режиссёр трансляции, которая идёт в 
эфире, находится в Саратове. Он сейчас 
принимает все сигналы со всех камер и 
презентации отдельно – каждую каме‑
ру – и режиссирует, собирает картинку 
сам. То есть вот вы видите установлен‑
ные три видеокамеры и презентации. 

Именно там сейчас сидит человек, ко‑
торый получает все эти картинки, и уже 
по-своему, так сказать, фирменному сти‑
лю компании формирует, как они ото‑
бражаются в эфире.

И для того, чтобы сохранить вот этот 
самый фирменный стиль, режиссёр сей‑
час находится там.

ДИСТАНЦИОННЫЕ ВКЛЮЧЕНИЯ ДЛЯ 
НЕБОЛЬШИХ КОМПАНИЙ

– Вы говорите, что это практиче-
ский кейс для небольших компаний. 
В чём его суть?

Я хочу рассказать о том, как неболь‑
шим компаниям, то есть это именно 
практический кейс, можно начать рабо‑
тать так, чтобы организовать включения 
в прямой эфир с разных точек города, и 
не только города – страны и всей пла‑
неты.

Потому что подобные прямые вклю‑
чения позволяют сильно оживить эфир.

ПУТЬ ИЗ СТРОИТЕЛЕЙ В АУДИОВИДЕ‑
ОИНЖЕНЕРЫ

– Ваш путь в профессию выглядит 
достаточно нетипично. Как вы при-
шли в медиа и продакшн?

Коротко о себе. Я по образованию 
инженер-строитель, но так уж получи‑
лось, что 10 лет работал на телевиде‑
нии и радио в качестве ведущего. Ну а 
с тех пор, как образовалась компания 
ArtParovoz, я понемногу стал ещё и ауди‑
овидеоинженером.

ARTPAROVOZ: ОТ «ЧЕМОДАННЫХ» 
ПТС ДО СОБСТВЕННОГО ОБВАНКАРА

– Немного о Вашей компании и её 
технических возможностях.

Компания основана в 2010 году, нам 
в этом году исполняется 15 лет.

У нас есть несколько комплектов мо‑
бильных телевизионных комплексов 
на базе так называемых «чемоданных» 
ПТС. И также, года два назад, у нас «по‑
ехала» собственная машина – обванкар, 
как можно её назвать.

То есть она на базе автомобиля 
Mercedes Sprinter. Ездим, работаем.

ОНЛАЙН-МАРАФОН «В ЭФИРЕ АЛ‑
МА-АТЫ»

– Как вы решили отметить 15-ле-
тие компании и День города Алматы?

В целом ArtParovoz к своему 15-ле‑
тию и к недавнему Дню города, кото‑
рый 10 дней назад в Алма-Ате состоялся, 
придумал такую штуку: надо было как-то 
красиво отметить – онлайн-марафон, ко‑
торый мы назвали «В эфире Алма-Аты».

Он был посвящён Дню города.

ФОРМАТ МАРАФОНА: СТУДИЯ, МО‑
БИЛЬНЫЕ БРИГАДЫ И МИНИ-ПТС

– Как была устроена система он-
лайн-марафона технически и органи-
зационно?

Система этого онлайн-марафона была 
такая. Мы объединили в студии веб-ка‑
меры. У нас были две мобильные брига‑
ды, которые ездили по городу с журна‑
листами, выходили в эфир с разных точек 
Алма-Аты. Также была мини-ПТС. Я под‑
робнее обо всём этом расскажу. И плани‑
ровалась ещё съёмка какого-то концер‑
та вечером, где должна была стоять наша 
машина ПТС. Но этого не случилось, на 
концерт мы не попали.

Чему, наверное, даже и рады, потому 
что настолько много дел образовалось, 
что я не знаю, хватило бы сил ещё и на 
съёмку вечернего концерта.

ЦЕНТРАЛЬНАЯ СТУДИЯ И РАБОТА С 
КОММЕНТАРИЯМИ

– Как вы организовали централь-
ный узел управления трансляцией?

Мы все сигналы со всех источников 
объединили в нашей центральной сту‑
дии, где эти сигналы обрабатывали. У нас 
была эфирная графика, и я имею в виду 
не только титры.

Мы выводили комментарии с YouTube 
в прямом эфире. Отдельно сидел редак‑
тор комментариев, который отбирал те, 
что были, скажем так, готовы к эфиру, и 
выводил их в картинку.

Кроме всего прочего, мы собира‑
ли так называемые «виртуальные ябло‑
ки». Каждый лайк, сердечко, любая поло‑
жительная реакция, просто плюсик – мы 
считали как одно виртуальное яблоко, и 
режиссёр титров выводил этот счёт на 
экран. Мы постоянно напоминали зрите‑
лям, сколько «яблок» удалось собрать.

И именно из этой центральной студии 
шла основная трансляция. Там же рабо‑
тала студия с ведущей, к которой за трёх‑
часовой эфир пришло около 10 гостей. 
То есть мы объединили несколько раз‑
ных эфиров и форматов в одном потоке.

МОБИЛЬНАЯ ПТС НА БАЗЕ ЛЕГКОВО‑
ГО АВТОМОБИЛЯ

– Как выглядела ваша мобильная 
ПТС и чем она отличалась от классиче-
ского решения?

Александр Нужный: Мобильная ПТС 
изначально планировалась на автобусе – 
на этих новых красных автобусах-кабрио‑
летах. Но с ними мы не договорились, и в 
итоге сделали мобильную студию на базе 

обычной легковушки Honda Element.
Внутри поставили небольшой видео‑

микшер, а три видеокамеры смонтиро‑
вали и закрепили на штативах так, чтобы 
машина подъезжала, открывался, грубо 
говоря, багажник – и две камеры уже го‑
товы к съёмке. Их чуть поправили по пла‑
нам, и третья камера работала на радио‑
канале.

ПЕРЕДАЧА СИГНАЛОВ ПО SRT И ТРИ 
ЛОКАЦИИ ЗА ТРИ ЧАСА

– Как вы передавали сигнал с мо-
бильной ПТС в центральную студию?

Передача в эфир осуществлялась по 
протоколу SRT. Если кто-то немного зна‑
ком с этим протоколом – классическая 
схема caller–listener. В студии мы прини‑
мали картинку с трёх камер.

За три часа прямого эфира эта маши‑
на успела сменить три локации. Мы при‑
ехали к цирку, встали там, через 5–10 
минут были готовы к эфиру. Потом пе‑
реехали на улицу Панфилова, а третьей 
локацией был ресторан Nuala, где го‑
товили праздничные блюда. Ну, какой 
сейчас эфир без еды, без темы «фуда».

Это оказалось очень удобно и бы‑
стро – фактически разворачивать не‑
большой телемост за минуты. Пока ма‑
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шина ездила эти три часа, картинка 
постоянно была в студии: прямо из окна 
движущегося автомобиля шла непре‑
рывная видеокартинка. Мы в любой мо‑
мент могли «врезаться» и показать, где 
едем по городу и что вообще происхо‑
дит в Алмате.

МОБИЛЬНЫЙ РЕПОРТЁР С МИНИ‑
МАЛЬНЫМИ ЗАТРАТАМИ

– Вы упоминали формат «мобиль-
ного репортёра». В чём его принцип и 
что важно в вашем опыте?

Мобильный репортёр – это как рабо‑
тает вся эта история в самом упрощён‑

ном виде. И ключевой момент в том, что 
мы делали всё минимальными затратами.

Я постоянно акцентирую: то, о чём 
я сейчас рассказываю, доступно всем – 
даже маленьким начинающим продак‑
шенам. Не нужны огромные бюджеты, 
спецавтобусы и большие команды. До‑
статочно правильно собрать схему, ис‑
пользовать доступные протоколы и ор‑
ганизовать работу так, чтобы каждая 
точка давала живую, интересную кар‑
тинку в общий эфир.

ТЕХНОЛОГИЯ МОБИЛЬНОГО РЕ‑
ПОРТЁРА НА BLACKMAGIC

– На чём была построена ваша 
схема мобильного репортёра?

Я бы отошёл на общий план и рас‑
сказал, как устроена эта история. Вы ви‑
дите здесь видеокамеры. Это Blackmagic 
Studio 6K Pro G2. В этой камере внедрён 
модуль стриминга. Как это работает? Вы 
просто подключаете к камере мобиль‑
ный телефон, делаете раздачу интерне‑
та с мобильного телефона по IP и нажи‑
маете всего одну кнопку.

Нужно, чтобы в студии был «белый» 
IP-адрес. И эта камера без каких-либо 
дополнительных девайсов кидает кар‑
тинку в студию.

КОНВЕРТЕР В СТУДИИ И КАЧЕСТВО 
КАРТИНКИ

– Что при этом установлено в сту-
дии и какого качества сигнал вы по-
лучаете?

В студии всё тоже решение 
Blackmagic. Там находится конвертер 
Atem Streaming Bridge. Вы подводите к 
нему интернет по обычному LAN-кабе‑
лю, а с этого конвертера забираете SDI– 
или HDMI-сигнал со звуком. То есть 
картинка получается шикарная. Весь 
вопрос только в канале интернета: на‑
сколько он широкий. Камера автомати‑
чески регулирует посылаемый битрейт: 
если канал узкий и пропускной способ‑
ности не хватает, она немного его пони‑
жает. Но при этом остаётся рабочее ка‑
чество.

КОМПАКТНЫЙ СЕТАП ДЛЯ ВЫЕЗДОВ
– Насколько это решение мобиль-

ное для репортёра «в поле»?
Очень удобно то, что человек пое‑

хал, грубо говоря, с небольшой сумоч‑
кой. Мы подобрали компактный ак‑
кумулятор, который прямо к камере 
закрепили. И, собственно, он просто со 
штативом и камерой выходит в эфир от‑
куда хочет. В нашем случае мы выходи‑
ли в эфир из парка Первого Президента 
– и всё прошло, всё получилось.
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